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' OFICIO No. 099/2023
UNIDOS PARA CZZ(I’QZECNEQ EXPEDIENTE NO: 038/2023

Asunto: Respuesta de solicitud de informacién publica.

C. JUAN FRANCISCO ALVAREZ.
SOLICITANTE
Presente:

Por medio del presente, en atencién a su solicitud de informacion, registrada con nimero de Folio 110199600003823,
relativa a:

DEL MUNICIPIO DE XICHU,GTO: EL CUAL PARTICIPO EN EL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO Y
EJECUTO RECURSOS ESTATALES Y MUNICIPALES 1.- INFORMAR SI EL MUNICIPIO SE ENCUENTRA PARTICIPANDO
EN EL PROGRAMA MAS DE LA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, SI NO SE ENCUENTRA
INFORMAR DESDE QUE ANO NO SE PARTICIPA. 2- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO
IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES PROPORCIONAR EVIDENGIA DOCUMENTAL DEL PROCESO Y
MEJORA DE SERVICIO (INCLUIR LOS SUBTEMAS COMO ANALISIS DE BRECHAS, PROCESO Y MEJORA DEL SERVICIO
ETC), ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE. 3.- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD
GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL EL PROTOCOLO DE
ATENCION CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE. 4.- DEL PROGRAMA MAS
SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES PROPORCIONAR EVIDENCIA
DOCUMENTAL LA IMAGEN INSTITUCIONAL CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019 EN
ADELANTE 5.- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES
PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL PROGRAMA PSOL CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS
DESDE EL 2019 EN ADELANTE 6.- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN
EJERCICIOS ANTERIORES PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO CON
SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE 7.- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE
CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES PROPORCIONAR EVIDENGCIA DOCUMENTAL DEL
APARTADO BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019
EN ADELANTE

Respecto a la solicitud anteriormente expuesta, le informo lo siguiente:

1.- INFORMAR S| EL MUNICIPIO SE ENCUENTRA PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA MAS DE LA SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, SI NO SE ENCUENTRA INFORMAR DESDE QUE ANO NO SE PARTICIPA.

A la fecha en esta Unidad de Transparencia y Planeacién no se participa en el Programa Mas de la Secretaria de
Transparencia y Rendicion de Cuentas; respecto a la fecha en la que se tuvo participacion se encuentra dentro de los
archivos de esta unidad administrativa Gnicamente registrada la fecha 2019.

2- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES
PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PROCESO Y MEJORA DE SERVICIO (INCLUIR LOS SUBTEMAS

COMO ANALISIS DE BRECHAS, PROCESO Y MEJORA DEL SERVICIO ETC), ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019
EN ADELANTE.

Se anexa en formato PDF lo referente al Programa Mas de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas respecto al
afo 2019 que es lo que se encuentra registrado en el archivo de esta Unidad administrativa.

3- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES
PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL EL PROTOCOLO DE ATENCION CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS
CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE.

Se anexa en formato PDF lo referente al Programa Més de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas respecto al
afo:2019 que es lo que se encuentra registrado en el archivo de esta Unidad administrativa.
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4- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES
PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL LA IMAGEN INSTITUCIONAL CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS
CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE

Respecto a imagen institucional dentro de los archivos localizados en la unidad administrativa de transparencia y planeacion
municipal, no se encontré nada referente a este punto; si bien se hace mencion de uniforme (Camisas) no se encuentra imagen
de ellos en los que se haya tenido algun logo del citado programa.

5- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES

PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL PROGRAMA PSOL CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS
DESDE EL 2019 EN ADELANTE

Se anexa en formato PDF lo referente al Programa Mas de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas respecto al
afio 2019 que es lo que se encuentra registrado en el archivo de esta Unidad administrativa.

6.- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES
PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO CON SUS SUBTEMAS ACTUAL Y
LOS CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE

Se anexa en formato PDF lo referente al Programa Mas de la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas respecto al
afio 2019 que es lo que se encuentra registrado en el archivo de esta Unidad administrativa.

7- DEL PROGRAMA MAS SERVICIOS DE CALIDAD GTO IMPLEMENTADO EN EJERCICIOS ANTERIORES
PROPORCIONAR EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL APARTADO BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS CON SUS
SUBTEMAS ACTUAL Y LOS CREADOS DESDE EL 2019 EN ADELANTE

Se anexa en formato PDF lo referente al Programa Mas de la Secretaria de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas respecto al
afio 2019 que es lo que se encuentra registrado en el archivo de esta Unidad administrativa.

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 47 de la LTAIPEG Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica para el Estado de Guanajuato y atendiendo a la modalidad sefialada por Usted para recibir dicha
informacion y, con fundamento en lo que establecen los Articulos 1,21, 47, 48 Fracciones II, lll, IV, V, VI y Xlil de la citada Ley.

Asi mismo, se le informa que puede impugnar la presente respuesta ante el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Guanajuato y/o Unidad de Transparencia, mediante el Recurso de Revision previsto en el Articulo
141 de la LTAIPEG, dentro de los siguientes quince dias habiles a la notificacion de la presente.

Sin otro particular, quedo de Usted.

LicAdriana Zarazta Arvizu
Encargada de la Unidad de Transparencia y Planeacién
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